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Servicegebiuhren und Vertragsmodalitaten

Sehr geehrte Damen und Herren,

in der Folge sind die grundsatzlichen Verglitungsmodalitaten fiir meine Tatigkeiten aufgelistet. Bitte
nehmen Sie zur Kenntnis, dass ich auf Grund der Individualitat Ihrer Anliegen grundsatzlich bereit bin
mit lhnen in gesonderte Verhandlungen hinsichtlich eines Pauschalangebotes zu treten. Manche
Tatigkeiten erfordern zum Beispiel nur moderate manuelle Eingriffe und laufen in der Folge
weitestgehend autark und ohne Einwirkungsnotwendigkeit ab, wie zum Beispiel
Datensicherungsauftrage die ich in persénlichen Arbeitsraumlichkeiten durchfiihren kann.

Grundsatzlich gelten folgende Entgelte:

I Abrechnung von Servicetatigkeiten

Allgemeine Servicetatigkeiten 35,00€/Arbeitsstunde
e Abrechnung im 15-Minutentakt (jeweils 8,75€/15 Minuten)
e Die ersten 30 Minuten werden stets vollstandig berechnet
e Sind Tatigkeiten bei Ihnen vor Ort durchzufiihren, fallen unter
Umstanden zusatzlich Anfahrtskosten an:
o Bis 5km 0,00€/km
o Ab5km 0,40€/km

Zuschlage
Folgende prozentuale Zuschlage werden auf die Abrechnung der
Arbeitszeit aufgeschlagen:

e Nachtzeit (22:00 Uhr bis 06:00 Uhr) 30,00%
e Sonn- und Feiertagszuschlag 50,00%
Die Zuschlage sind kombinierbar
Material- und Komponentenbeschaffung 0,00€

Auf Wunsch tGibernehme ich die Neubeschaffung fiir veraltete oder
defekte Gerate und Komponenten fiir Sie. Die Einkaufspreise werden
ohne Aufschlag an Sie als Endkunden weitergegeben.

Bitte beachten Sie, dass hochpreisige Geratschaften eine
Abschlagszahlung notwendig machen.

Il. Abrechnung von ProjektmaBnahmen oder Servicevertrage

Tatigkeiten die einen gewissen Planungs- und Durchfihrungsaufwand erfordern, werde ich
grundsatzlich nicht auf Zeitbasis berechnen. Sie als Kunde sollen vorab wissen, auf welche Kosten Sie
sich einstellen miissen und welche zeitlichen Rahmen lhr Projekt in Anspruch nehmen wird. In einem
informatorischen Vorgesprach teilen Sie mir lhre Wiinsche mit und ich lhnen im Gegenzug meine Ideen
zur Umsetzung. Sofern sich unsere Ansichten decken, erstelle ich lThnen ein Angebot zur Umsetzung
des Projektes.

Gleich verhdlt es sich mit dem schlieBen eines auf Zeit ausgerichteten Service- oder
Instandhaltungsvertrages. Hier berechne ich grundsatzlich eine monatliche Servicegebihr und
verhandle mit Ihnen auf Grundlage des zu erwartenden Serviceaufwandes individuelle Entgelte.
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lll. Rabattierungsoptionen

Folgende Rabattierungen hinsichtlich der Arbeitszeit sind moglich.

Rabattierung fir Kleinunternehmer (Nachweis muss vorliegen) 25,00%

Rabattierung fiir Vereine und soziale Organisationen 25,00%

Rabattierung fiir Servicepartner Bis zu 50,00%
IV. Steuer

Derzeit agiere ich als selbststandiger Kleinunternehmer unter Inanspruchnahme der
Umsatzsteuerbefreiung. Es wird daher auf den Rechnungen keine Umsatzsteuer ausgewiesen.

Sofern sich dies aus Griinden des Unternehmenswachstums andert, werde ich Sie entsprechend
informieren. In diesem Fall werden die notwendigen Steuern auf die unter Punkt | ausgewiesenen
Entgelte aufgeschlagen.

V. Servicepartner

Wenn Sie sich fir eine Partnerschaft interessieren, kontaktieren Sie mich telefonisch oder per E-Mail.
Eine Servicepartnerschaft setzt voraus, dass ich fir die gewahrte Rabattierung von lhrem
Unternehmen profitieren kann. Dies ist zum Beispiel moglich durch kostenfreie Werbeflachen,
Partnerschaftsvertrage zur gegenseitigen Kundenakquise oder sonstige unterstiitzende Tatigkeiten.

VI. Rechnungen

Sie erhalten von mir im Anschluss an jede durchgefiihrte Servicetatigkeit oder gemall Absprache bei
Servicevertragen eine elektronische Rechnung im PDF-Format an die von Ihnen angegebene E-Mail-
Adresse. Derzeit sind Zahlungen nur per Uberweisung moglich. In Einzelféllen sind nach Absprache
Barzahlungen moglich.

Die ausstehenden Rechnungsbetrage sind innerhalb von 14 Tagen nach Datum der Rechnungsstellung
zu begleichen.

Ich freue mich auf lhre Anfragen.

Alexander Spangenberg

Geschaftsfuhrer

Anschrift: An den Selzwiesen 2, 55268 Nieder-Olm
Service-Hotline: 0176 - 557 05 557
Kunden-Hotline: 06136 - 922 55 83

E-Mail: anfragen@digilife-social.de
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